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A pesar de los cierres fronterizos y confinamientos como resulta-
do de las medidas de prevención implementados por el Gobierno 
de Chile contra la propagación de la Covid-19, personas refugia-
das y migrantes de Venezuela continuaron ingresando al país 
durante el 2021 en búsqueda de protección, acceso a derechos, 
servicios básicos y oportunidades de integración. Las cifras ofi-
ciales a diciembre de 2020 muestran que las personas venezola-
nas representaron el 30 por ciento de todos los extranjeros resi-
dentes en Chile, alrededor de 448.000 personas y se espera que, 
para finales del 2022, este número llegue a 561.876 personas. 

Durante 2021, Chile se convirtió en el cuarto país receptor de 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela en la región, de-
trás de Colombia (1,84 millones), Perú (1,29 millones) y Ecuador 
(508.930).  Pese a la emergencia sanitaria de la Covid-19 y el 
cierre de fronteras, los flujos de ingresos por pasos irregulares 
se han incrementado considerablemente. Si en 2019 entraron 
8.048 personas en esta condición, en 2020 la cifra se duplicó, 
con 16.8481 y en 2021, según información entregada por el go-
bierno, se triplicó, alcanzando los 56.000 ingresos2. Por otro 
lado, el escenario interno del país (político, económico, social, le-
gal y sanitario) también impactó directamente a esta población. 
En ese sentido, la falta de documentación para poder obtener 
un empleo y los desafíos asociados a esto, como la inseguridad 
alimentaria, acceso a vivienda, el limitado acceso a servicios bá-
sicos de agua, el saneamiento e higiene, las expresiones de dis-
criminación y xenofobia y el incremento en la violencia basada 
en género (VBG), son algunos de los retos que enfrenta la comu-
nidad venezolana en el país.

La Plataforma Nacional de Chile, con sus casi 20 miembros, tiene 
como objetivos apoyar y complementar los esfuerzos que realiza 
el Gobierno de Chile para dar respuesta a las necesidades de las 
personas refugiadas y migrantes que han llegado al país. En este 
sentido, con el propósito de elaborar una respuesta apropiada a 

1. Introducción

1 PDI registra 50.351 ingresos clan-
destinos a Chile durante la pande-
mia - La Tercera

2 Autoridades cifran en 56 mil los 
migrantes que ingresaron a Chile 
irregularmente en 2021 (adnradio.cl)

https://www.latercera.com/la-tercera-sabado/noticia/pdi-registra-50351-ingresos-clandestinos-a-chile-durante-la-pandemia/UAOXGP6R4RGZPAZD4HV4YZSHCM/
https://www.adnradio.cl/nacional/2022/01/17/mas-de-50-mil-migrantes-ingresaron-al-pais-irregularmente-en-2021.html
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la realidad nacional y comprensiva de las 
condiciones de quienes recién llegan, en 
2021 se realizó un Análisis de Necesidades 
Conjuntas (JNA por sus siglas en inglés) que 
permitió identificar información clave sobre 
las necesidades específicas y generales en 
todos los sectores de la respuesta. 

En éste, se evidenció un aumento de vulnerabilidades relacio-
nadas a temas de seguridad, hechos como robo, intimidación 
y explotación cometidos contra las personas refugiadas y mi-
grantes que llegan a Chile, e inclusive retrasos en los procesos 
de renovación de visados debido a los confinamientos naciona-
les. El JNA también destacó que el 13 por ciento de las perso-
nas venezolanas3 entrevistadas vivían por debajo de la línea de 
pobreza, muchas trabajan de manera informal o se encuentran 
sobrecalificadas y a menudo ganan menos del salario mínimo. 
En cuanto a lo anterior, existen informes sobre discriminación y 
xenofobia en lugares de trabajo que avalan lo mencionado. Con 
respecto a temas de salud, los servicios de atención primaria, 
incluida la salud mental, frecuentemente se encuentran restrin-
gidos por las capacidades limitadas de las instalaciones a nivel 
nacional, los costos de los gastos médicos y la falta de infor-
mación o conocimiento sobre el funcionamiento del sistema de 
salud chileno4.

La información del Análisis Conjunto de Necesidades sirve para 
orientar las prioridades del Plan de Respuesta para Refugiados 
y Migrantes Venezolanos (RMRP, por sus siglas en inglés) 2022, 
pero puede ser utilizado por todos los miembros de la Platafor-
ma R4V u otros actores humanitarios y de desarrollo, además de 
donantes en Chile que trabajan en la respuesta de asistencia a 
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela. 

3 CASEN en Pandemia 2020. Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Fa-
milia. Julio 2021. Disponible en: 
http://observatorio.ministeriode-
sarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020.

4 http://observatorio.ministeriodesa-
rrollosocial.gob.cl/encuesta-casen

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-en-pandemia-2020
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen


En abril de 2018, el Secre-
tario General del Sistema 
de Naciones Unidas pro-
porcionó instrucciones a la 
Organización Internacional 
para las Migraciones (OIM) 
y al Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para las 
personas refugiadas (AC-
NUR) para liderar y coordi-
nar la respuesta regional a 
la situación de  las personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela que salieron de su país de origen buscando 
acceso a derechos, servicios básicos y protección, así 
como autosuficiencia e integración socioeconómica 
en otros países del continente. En este sentido, se es-
tableció la Plataforma Regional de Coordinación In-
ter-agencial como un foro para coordinar los esfuer-
zos de respuesta en 17 países de América Latina y el 
Caribe, con un enfoque particular en lograr coherencia 
y consistencia en toda la respuesta.

A nivel nacional y subregional, la Plataforma Regional 
se complementa con mecanismos de coordinación 
local a través de reuniones semanales y mensuales 
de actualización y manejo de información de cifras. 
Las plataformas nacionales y subregionales dedica-
das, que colaboran estrechamente con los gobiernos 
locales, se encargan de la coordinación operativa y 
la implementación del Plan de Respuesta Regional 
para Refugiados y Migrantes (RMRP, por sus siglas 
en inglés).

Chile, desde el año 2019, ha sido parte de la Platafor-
ma CONOSUR, junto con Argentina, Bolivia, Uruguay 
y Paraguay. Sin embargo, debido al incremento de la 
cantidad de personas refugiadas y migrantes venezo-
lanas en el país, durante 2020 Chile se convirtió en 
el tercer país receptor de venezolanos en la región.  
Debido a la necesidad de proporcionar una respues-

2. Plataforma Nacional de Chile 
ta urgente a esta situación, Chile levantó una Plata-
forma Nacional Independiente desde el 2020, la que  
está dedicada a la implementación del Plan en el te-
rritorio con  14 socios activos  compuestos por siete 
organismos internacionales: ACNUR, OIM, UNICEF, , 
OMS/OPS, OIT, , UNESCO y ONU Mujeres, además de 
doce  organizaciones de la sociedad civil: Federación 
Internacional Cruz Roja  (FICR), World Vision Funda-
ción Scalabrini, Vicaría de Pastoral Social Caritas, 
Inmigrante Feliz, Fundación de Ayuda Social de las 
Iglesias Cristianas (FASIC) y ASOVEN, Organización 
Transformando Vidas, Migrantes por el Maule, Colec-
tivo sin Fronteras, Asociación Compromiso Migrante 
y Caritas Chile

La plataforma de Chile está organizada por temáticas 
sectoriales, lideradas y co-lideradas por los socios de 
la siguiente forma: 

EN EL 2021 LA 
PLATAFORMA 
NACIONAL HA 
ALCANZADO 
A MÁS DE 
146 MIL 
BENEFICIARIOS

Multisector de 
Necesidades Básicas

Salud

Protección 

Integración 

Educación

OPS
FICR

ACNUR
World Vission

OIT
OIM
Vicaria de la 
Pastoral Social 
- Caritas

UNESCO
UNICEF

Albergue
Seguridad alimentaria
Transporte humanitario
Agua, saneamiento e higiene

Protección General
Trata y Tráfico
Violencia Basada en Género
Protección a la niñez

OIM
ACNUR 

Sectores
Plataforma Nacional

Líderes
Co-líderes
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OCTUBRE

Cálculo de la población 
en necesidad

6|

7|

8|

ETAPA

ETAPA

ETAPA

En base a las principales 
fuentes de información: 
CASEN 2020, HFS 2021, 
DTM 5- 2021, PUC, SENAME 
2021, Fiscalía Nacional 2021, 
Coordinadora Nacional de 
Inmigrantes, se construyeron 
indicadores porcentuales 
compuesto para cada sector. 

De acuerdo con la proyección 
de población a 2022, y los 
indicadores compuestos 
de la Etapa 6, se estimaron 
las cifras de Población en 
Necesidad según cada sector. 

Los cálculos de Población 
en Necesidad de cada sector 
consideran la ubicación 
geográfica, edad y sexo. La 
información de desagregación 
es en base a información 
de visas 2020 del DEM y 
estimación de CASEN 2020. 

El análisis de necesidades de la población venezola-
na en Chile se realizó considerando la recopilación de 
data secundaria disponible, tanto de instituciones pú-
blicas, como privadas, así como mediante validación 
de necesidades con los líderes de cada sector y con-
solidación de la información. En el siguiente diagra-
ma es posible visualizar el flujo de estos procesos:

3. Proceso de Análisis de Necesidades

JUNIO - AGOSTO SEPTIEMBRE

Recopilación de 
información secundaria

Talleres de validación e 
identificación de causas 
de necesidades

1| 3|

4|

5|2|

ETAPA
ETAPA

ETAPA

ETAPA
ETAPA

Se sistematizaron más de 100 
documentos como fuentes 
de información secundaria 
disponibles de estudios 
públicos con datos de CASEN, 
DEM, MINEDUC, MINSAL, ISP, 
PDI, CENSO, SENAME, NNUU, 
universidades y centros 
de estudio migratorios e 
instituciones. 

Selección de periodo de 
estudios entre 2019 y 2021, 
con población objetivo, ya 
sea migrante o refugiada, 
con énfasis en nacionalidad 
venezolana. Pueden encontrar 
la lista completa de estudios 
revisados haciendo click aquí.

Se presentó información 
secundaria identificada por 
grupos de trabajo sectoriales. 
Se trabajó en la validación de 
la información cuantitativa 
y cualitativa con los líderes 
sectoriales.

Trabajo grupal para reconocer 
las principales necesidades 
y causas, para posterior 
identificación de los objetivos 
y acciones principales 
a desarrollar en plan de 
respuesta para cada sector.

Se consolidaron los talleres 
de necesidades/causas y 
objetivos/acciones para la 
revisión de las sumisiones por 
cada socio de la Plataforma y 
escritura del capítulo regional 
de Chile. 

Se identificaron cifras útiles, 
brechas de información por 
medio de uso de software de 
identificación y clasificación 
de la información mediante 
el programa DEEP, asignando 
grados de confiabilidad a la 
información levantada.  
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La identificación 
de la Población en 
Necesidad (PIN 
por sus siglas en 
inglés) para Chile 
tomó en cuenta 
la desagregación 
a los siguientes 
niveles 

4. Resumen de Necesidades Identificadas 
Tipo de 
población

Sector

Región

Género  
y Edad

1|
2|
3|

4|

Población en Destino, 
Comunidad de Acogida y 
Población en Tránsito interno.

12 sectores y/o 
subsectores. 

16 regiones según 
la distribución 
administrativa del país.

División entre mujeres 
y hombres, y población 
menor y mayor de edad.

En las siguientes tablas se mues-
tra a la Población en Necesidad 
a nivel Intersectorial, que resume 
los niveles más altos de la Pobla-
ción en Necesidad según sector y 
región. Las desagregaciones más 
específicas por cada sector y tipo 
de población pueden observarse 
en el Anexo 2

Región de Antofagasta

Región de Arica y Parinacota

Región de Atacama

Región de Aysén del Gral. 
Carlos Ibáñez del Campo

Región de Coquimbo

Región de La Araucanía

Región de Los Lagos

Región de Los Ríos

Región de Magallanes  
y de la Antártica Chilena

Región de Ñuble

Región de Tarapacá

Región de Valparaíso

Región del Biobío

Región del Libertador  
Gral. Bernardo O’Higgins

Región del Maule

Región Metropolitana  
de Santiago

TOTAL A NIVEL NACIONAL 

Mujeres  
< 18 años 

771

281

261

74

867

432

882

181

236

342

402

2.907

1.447

1.245

1.268

25.996

37.592

Hombres 
< 18 años 

727

265

246

70

817

408

832

170

223

323

379

2.740

1.364

1.174

1.196

24.510

35.444

Mujeres 
> 18 años 

3.065

1.116

1.036

293

3.445

1.719

3.506

718

940

1.361

1.600

11.555

5.752

4.950

5.042

103.338

149.436

Hombres 
> 18 años 

2.781

1.013

940

266

3.126

1.560

3.182

652

853

1.235

1.452

10.486

5.220

4.492

4.575

93.779

135.612

Total 

7.344

2.675

2.483

703

8.255

4.119

8.402

1.721

2.252

3.261

3.833

27.688

13.783

11.861

12.081

247.623

358.084

PIN de  
Población en destino
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Región de Antofagasta

Región de Arica y Parinacota

Región de Atacama

Región de Aysén del Gral. 
Carlos Ibáñez del Campo

Región de Coquimbo

Región de La Araucanía

Región de Los Lagos

Región de Los Ríos

Región de Magallanes  
y de la Antártica Chilena

Región de Ñuble

Región de Tarapacá

Región de Valparaíso

Región del Biobío

Región del Libertador  
Gral. Bernardo O’Higgins

Región del Maule

Región Metropolitana  
de Santiago

TOTAL A NIVEL NACIONAL 

Mujeres  
< 18 años 

554

209

250

95

641

814

692

316

122

371

318

1.473

1.262

766

862

5.660

14.405

Hombres 
< 18 años 

583

197

282

92

673

877

751

316

133

382

345

1.503

1.258

851

864

5.851

14.958

Mujeres 
> 18 años 

1.624

621

833

282

2.305

2.840

2.471

1.134

488

1.465

844

5.581

4.839

2.666

3.158

21.002

52.153

Hombres 
> 18 años 

1.372

529

679

238

1.865

2.264

2.006

928

416

1.197

733

4.258

3.747

2.274

2.595

16.626

41.727

Total 

4.133

1.556

2.044

707

5.484

6.795

5.920

2.694

1.159

3.415

2.240

12.815

11.106

6.557

7.479

49.139

123.243

PIN de  
Comunidad de acogida

Población en Necesidad 
en Tránsito interno

El desplazamiento de la población que se encuentra 
en tránsito a ciudades de destino en el país, sobre todo 
ciudades en frontera que son puntos de ingreso a éste. 
En ese sentido, se estimó a la población en tránsito 
interno que tendría alguna necesidad en los sectores 

Región de Arica y Parinacota

Región de Tarapacá

TOTAL A NIVEL NACIONAL 

Mujeres  
< 18 años 

4.086

4.207

8.293

Hombres 
< 18 años 

3.852

3.966

7.818

Mujeres 
> 18 años 

16.241

16.725

32.966

Hombres 
> 18 años 

14.739

15.178

29.917

Total 

38.918

40.076

78.994

de Multisector de Necesidades Básicas, Salud y Pro-
tección General en las regiones de Arica y Parinacota, 
y Tarapacá. En la siguiente tabla se muestra a la Pobla-
ción en Necesidad a nivel Intersectorial, la desagrega-
ción por cada sector puede observarse en el Anexo 2.
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La pérdida de medios de vida y los limita-
dos recursos económicos entre la pobla-
ción refugiada y migrante venezolana ha 
generado que su alimentación no sea sa-
ludable. Alrededor de un 19 por ciento de 
personas han tenido que reducir su núme-
ro de comidas durante el día y un 14 por 
ciento se ha quedado sin alimentos por 
completo en su arribo a Chile, de acuerdo 
con el ejercicio de monitoreo de socios 
R4V realizado en la región de Tarapacá5.

Incluso antes de la pandemia de la Co-
vid-19 consumir un alimento saludable ya 
era un gran problema para la población 
venezolana que ingresaba al país debido 
a los altos costos en el mercado6. Y con 
las restricciones de movilidad provocadas 
por esta misma, se evidenció una falta de 
acceso a una alimentación suficiente y de 
calidad. Además, al no contar con la do-
cumentación necesaria, la mayoría de la 
población venezolana tanto residente en 
Chile como en tránsito no ha podido be-
neficiarse de los distintos programas de 
ayuda gubernamentales. 

5. Resumen de Necesidades según Sector
5.1. MULTISECTOR DE NECESIDADES BÁSICAS

5.1.1.  
Seguridad Alimentaria

 Contexto 

5 Displacement Tracking Matrix (DTM) 5ta Ron-
da. OIM Chile. Marzo 2021. Disponible en: https://
dtm.iom.int/reports/chile-%E2%80%94-mo-
nitoreo-de-flujo-de-poblaci%C3%B3n-vene-
zolana-5-marzo-2021

6 https://infomigration.com/migrapedia/emi-
grar-a-chile/indicadores-economicos-de-chile/

 Población EN PERMANENCIA 

 Población EN TRÁNSITO ​

Población venezolana 
que se quedó sin 
alimentos

Población venezolana 
a la que le falta 
alimentos y agua

Población venezolana 
que no comió por  
un día

Población venezolana 
que presenta carencia 
tanto de alimento 
y agua como de  
recursos económicos

Población venezolana 
que se preocupó por 
no tener alimentos

Población venezolana 
bajo la línea de la 
pobreza e indigencia

Población venezolana 
que indica que ha 
tenido que reducir su 
cantidad/calidad de 
alimentos

 14.3 % ​

 35 % ​

4.7 % ​

37 % ​

53.4 %​
12.5 %​
19.6 %

CA
SE

N
 2

02
1

DT
M

 5
 2

02
1

CA
SE

N
 2

02
1

DT
M

 5
 2

02
1

CA
SE

N
 2

02
1

CA
SE

N
 2

02
1

H
FS

 2
02

1
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021) tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansion correspondiente. El 
total de encuestas aplicadas a personas venezolanas es de 2,737 
personas en todas las regiones del país. Este subconjunto de datos 
corresponde a una muestra no probabilistica.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 ​

Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM) Ronda 5 – Or-
ganización Internacional para las Migraciones (OIM, Chile – 2021)​
La encuesta fue levantada entre los días 3 y 11 de marzo, y se aplicó 
en diferentes puntos de la Región de Tarapacá, tales como la ciu-
dad de Iquique, Huara, Pozo Almonte y Colchane. El estudio tiene 
un muestreo no probabilístico con una muestra compuesta de 234 
casos, que corresponden a personas venezolanas, mayores de 18 

años, que se encontraban en Chile al momento de la aplicación de 
la encuesta. ​
El informe de resultados esta disponible en: https://dtm.iom.
int/reports/chile-%E2%80%94-monitoreo-de-flujo-de-poblaci%-
C3%B3n-venezolana-5-marzo-2021​

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021, se aplicó 410 encuestas 
a personas venezolanas >18 que se encontraban residiendo en dis-
tintas regiones del país, pero su mayoría en Metropolitana. Para la 
selección de las personas entrevistadas, que fueron convocadas vía 
formulario de registro online, se consideraron criterios de aquellas 
personas llegadas al país el ultimo año y todas aquellas personas 
que residían fuera del área metropolitana, por nombrar algunos. ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021

5.1.2.  
Transporte Humanitario

 Contexto 

El Transporte Humanitario, que tiene por 
objetivo promover la reunificación fami-
liar de personas refugiadas y migrantes 
provenientes de Venezuela, también se 
vio afectado debido al cierre de fronteras 
terrestres y otras restricciones de tránsito 
adoptadas para evitar el avance de la pan-
demia de la Covid-19. 

De hecho, durante la mayor parte de 2021, 
las medidas sanitarias obligatorias en Chi-
le implicaron el confinamiento de todas 
las personas que ingresaban al país, por 
al menos 7 días. Una vez concluido este 
período, y en posesión de un documento 
de autorización médica, los y las personas 
refugiadas y migrantes podían acceder a 

7 Las líneas regulares de autobuses solo pueden vender boletos a clientes que producen el papeleo 
de autorización médica.

medios de transporte seguros. Sin embar-
go, y de acuerdo a informes de socios R4V, 
la mayoría de las personas venezolanas 
optan por utilizar transportes irregulares 
y, de esta manera eludir los controles rea-
lizados por autoridades nacionales, expo-
niendo sus vidas.

Se prevé que la reapertura de fronteras 
terrestres y la disminución de restric-
ciones de tránsito podrían generar un 
aumento en el ingreso de las personas 
refugiadas y migrantes por pasos ofi-
ciales, así como asegurar que un mayor 
número utilice transporte seguro para 
desplazarse hacia sus destinos finales 
en el país7. 
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 Población EN TRÁNSITO ​

Población venezolana 
que no tuvo acceso a 
medios de transporte

Población venezolana 
que ingresó 
caminando

 34 % ​
41 % ​
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM) Ronda 5 – Or-
ganización Internacional para las Migraciones (OIM, Chile – 2021)​
La encuesta fue levantada entre los días 3 y 11 de marzo, y se aplicó 
en diferentes puntos de la Región de Tarapacá, tales como la ciu-
dad de Iquique, Huara, Pozo Almonte y Colchane. El estudio tiene 
un muestreo no probabilístico con una muestra compuesta de 234 
casos, que corresponden a personas venezolanas, mayores de 18 
años, que se encontraban en Chile al momento de la aplicación de 
la encuesta. ​
El informe de resultados esta disponible en: https://dtm.iom.
int/reports/chile-%E2%80%94-monitoreo-de-flujo-de-poblaci%-
C3%B3n-venezolana-5-marzo-2021​

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021, se aplicó 410 encuestas 
a personas venezolanas >18 que se encontraban residiendo en dis-
tintas regiones del país, pero su mayoría en Metropolitana. Para la 
selección de las personas entrevistadas, que fueron convocadas vía 
formulario de registro online, se consideraron criterios de aquellas 
personas llegadas al país el ultimo año y todas aquellas personas 
que residían fuera del área metropolitana, por nombrar algunos. ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021

5.1.3.  
Alojamiento

 Contexto 
La principal necesidad de respuesta para 
personas refugiadas y migrantes venezo-
lanas que se encuentran en situación de 
tránsito o residen en Chile, corresponde a 
los albergues temporales, los que antes 
del incremento de ingresos experimen-
tado por pasos irregulares, se utilizaban 
para una estadía de corto plazo. 

Sin embargo, la vulnerabilidad económica 
a la que se enfrentan personas refugiadas 

8 https://www.ciperchile.cl/2021/10/04/mas-asilo-menos-opresion/

y migrantes venezolanas impide que pue-
dan acceder a medios de vida para cubrir 
sus necesidades básicas, provocando que 
algunas personas se queden en residen-
cias temporales por plazos más largos 
o prevalezcan en espacios públicos en 
varias ciudades del país8. Esta situación 
también se ha visto agravada por la emer-
gencia sanitaria (Covid-19), durante la 
cual los alojamientos temporales se han 
convertido en residencias sanitarias que 
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han debido recibir a las personas refugia-
das y migrantes durante extensos perío-
dos de cuarentena en cumplimiento con 
las normativas de las autoridades sanita-
rias en Chile. 

Por otro lado, el 80 por ciento de la po-
blación venezolana en Chile reside en las 
regiones: Metropolitana (Santiago), Valpa-

9 Ocde: más de la mitad de hogares de menores ingresos de Chile gastan sobre 40 por ciento de 
sus ingresos en arriendo – Vivienda al Día (uchilefau.cl)

raíso y Biobío, donde se registran casos de 
hacinamiento y limitado acceso a servicios 
básicos. Socios claves de la Plataforma 
Nacional, durante el levantamiento de la 
evaluación conjunta de necesidades, repor-
taron que en los últimos años los costos 
de los alojamientos han aumentado expo-
nencialmente, por tanto, se requiere de un 
mayor apoyo en los subsidios de alquiler9. 

 Población EN PERMANENCIA 

Población venezolana 
que vive en condición 
de hacinamiento

Población venezolana 
que vive en 
condiciones precarias

Población venezolana 
que vive en 
ocupaciones 
irregulares

Población venezolana 
bajo la línea de 
pobreza e indigencia

 19 % ​
0.04 % ​
0.07 %​
12.5 %​
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021) tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansion correspondiente. El 
total de encuestas aplicadas a personas venezolanas es de 2,737 
personas en todas las regiones del país. Este subconjunto de datos 
corresponde a una muestra no probabilistica.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 

| 11 

EVALUACIÓN CONJUNTA DE NECESIDADES 
PARA EL PLAN DE RESPUESTA PARA 
REFUGIADOS Y MIGRANTES  2022 

https://infoinvi.uchilefau.cl/ocde-mas-de-la-mitad-de-hogares-de-menores-ingresos-de-chile-gastan-sobre-40-de-sus-ingresos-en-arriendo/
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-


5.1.4.  
Agua, saneamiento e higiene (Wash)

 Contexto 
La infraestructura de agua potable y sanea-
miento, así como el alcantarillado en las 
zonas fronterizas, presentan importantes 
desafíos, sobre todo por las condiciones 
en las que viven las personas refugiadas 
y migrantes en la zona norte (albergues 
transitorios, asentamientos irregulares en 
condiciones de hacinamiento)10 y en las 
principales rutas que utilizan la mayoría de 
esta población para llegar a sus destinos 
finales. En los asentamientos irregulares el 
6,7 por ciento de la población venezolana 
accede a sistemas de agua potable11 y el 
31,3 por ciento se suministra través de ca-
miones cisterna. Mientras que, para la po-
blación en tránsito, el 35 por ciento repor-
ta no tener acceso agua12. Esta situación 
afecta especialmente a mujeres y quienes 
presentan necesidades de higiene, sobre 
todo durante el ciclo menstrual13.

10 The word refers to the tomas in Spanish. For more information regarding the about it read: Pino 
Vásquez, Andrea, & Ojeda Ledesma, Lautaro. (2013). Ciudad y hábitat informal: Las tomas de terre-
no y la autoconstrucción en las quebradas de Valparaíso. Revista INVI, 28(78), 109-140. Available 
at: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-83582013000200004 

11 Registro Nacional de Campamentos 2020-2021 TECHO-Chile: Ascenso histórico de familias que 
viven en campamentos. TECHO, 25 de marzo de 2021. Disponible en: https://www.techo.org/chile/
techo-al-dia/catastro-nacional-de-campamentos-2020-2021-de-techo-chile-historica-alza-de-fami-
lias-viviendo-en-campamentos/

12 Displacement Tracking Matrix (DTM) 5ta Ronda. OIM Chile. Marzo 2021. Disponible en: https:/
dtm.iom.int/reports/chile-por cientoE2por ciento80por ciento94-monitoreo-de-flujo-de-poblacipor 
cientoC3por cientoB3n-venezolana-5-marzo-2021

13 Más información disponible en: Mujeres refugiadas y migrantes en contexto covid-19.  ACNUR/
OIM/ONUMujeres, 2020. Disponible en: https://www.acnur.org/es-mx/5eb5ac714.pdf

14 Registro Nacional de Campamentos 2020-2021 TECHO-Chile: Ascenso histórico de familias que 
viven en campamentos. TECHO, 25 de marzo de 2021. Disponible en: https://www.techo.org/chile/
techo-al-dia/catastro-nacional-de-campamentos-2020-2021-de-techo-chile-historica-alza-de-fami-
lias-viviendo-en-campamentos/

Estos desafíos se han exacerbado a cau-
sa de la emergencia sanitaria y la falta de 
medios de vida para costear alquileres en 
zonas más económicas, pero que cuen-
ten con acceso a servicios básicos. Esto 
ha obligado a las familias de refugiados y 
migrantes a trasladarse hacia zonas aún 
más marginalizadas y sin acceso a servi-
cios de agua, saneamiento e higiene. Por 
ejemplo, de acuerdo a reportes de socios 
R4V, de aquellos refugiados y migrantes 
que terminan viviendo en asentamientos 
informales, solo el 7 por ciento cuenta con 
conexión al sistema de alcantarillado y el 
43,7 por ciento usa pozos negros, zanjas 
o canales14. Estas condiciones poseen di-
versas consecuencias, tanto inmediatas 
como a largo plazo para la comunidad ve-
nezolana, especialmente en lo que respec-
ta a su salud y bienestar. 
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 Enlaces  
 Interinstitucionales  
 e Intersectoriales 
Para Seguridad Alimentaria se requiere de 
enlaces interinstitucionales con gobier-
nos locales y regionales para, por un lado, 
proveer de kits de alimentos y con artícu-
los no alimentarios, y por otro, para sumar 
esfuerzos en la dotación de infraestructu-
ra de baños químicos en la frontera norte 
y las principales rutas utilizadas por refu-
giados y migrantes para llegar a sus des-
tinos finales. 

En relación con enlaces intersectoria-
les se precisará con el sector Salud para 
dar seguimiento a casos de desnutrición 
en personas refugiadas y migrantes, con 
especial atención a niños, niñas y adoles-
centes y mujeres lactantes. Asimismo, se 
requieren enlaces con el sector de Inte-
gración con el objetivo de generar medios 
económicos necesarios para mejorar el 
acceso a una alimentación saludable. En 
tanto, el sector de Transporte Humanitario 
se relaciona con el sector de Protección 
en el marco del acceso al territorio y re-
gularización, la protección de la niñez y 
la prevención de los delitos de trata de 
personas y tráfico ilícito de migrantes. Es 
importante considerar la atención médica 
de las personas refugiadas y migrantes en 
condiciones de vulnerabilidad para garan-
tizar la asistencia necesaria en sus luga-
res de destino en coordinación con sus 
redes de apoyo, por lo que se trabajará en 
coordinación con el sector de Salud. 

 Población EN PERMANENCIA 

 Población EN TRÁNSITO ​

Población venezolana 
que no tienen acceso a 
agua potable

Población venezolana 
con falta de alimento 
y agua

Población venezolana 
que no tiene acceso a 
saneamiento e higiene

Población venezolana 
que no tiene accede a 
agua y saneamiento

Población venezolana 
que ha reducido sus 
gastos en artículos de 
higiene

Población venezolana 
bajo la línea de 
pobreza e indigencia

0.6 % ​

 35 % ​

0.4 % ​
1.5 %​
17.1 %​

12.5 %
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansión correspondiente. El 
total de encuestas se aplicó a 2,737 personas venezolanas en todas 
las regiones del país. Este subconjunto de datos corresponde a una 
muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 ​

Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM) Ronda 5 – Or-
ganización Internacional para las Migraciones (OIM, Chile – 2021)​
La encuesta fue levantada entre los días 3 y 11 de marzo y se aplicó 
en diferentes puntos de la región de Tarapacá, tales como la ciu-
dad de Iquique, Huara, Pozo Almonte y Colchane. El estudio tiene 
un muestreo no probabilístico con una muestra compuesta de 234 
casos, que corresponden a personas venezolanas, mayores de 18 

años, que se encontraban en Chile al momento de la aplicación de 
la encuesta. ​
El informe de resultados está disponible en: https://dtm.iom.
int/reports/chile-%E2%80%94-monitoreo-de-flujo-de-poblaci%-
C3%B3n-venezolana-5-marzo-2021​

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021 se aplicaron 410 encues-
tas a personas venezolanas mayores de 18 años que se encontra-
ban residiendo en distintas regiones del país, pero su mayoría en la 
Metropolitana. Para la selección de las personas entrevistadas, que 
fueron convocadas vía formulario de registro online, se considera-
ron criterios de aquellas personas llegadas al país el último año y 
todas aquellas personas que residían fuera del área metropolitana. ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021​

 Contexto 

El Gobierno de Chile se compromete ga-
rantizar el acceso a la atención médica a 
todas las personas refugiadas y migran-
tes, independientemente de su situación 
migratoria en el país. Desde 2003 y espe-
cialmente en 2015, con la modificación del 
Decreto 6715(que acredita a las personas 
migrantes como carentes de recursos o 
indigentes), el Ministerio de Salud ha adop-
tado medidas adecuadas para la protec-
ción de extranjeros, especialmente para 
las mujeres embarazadas y lactantes. En 
el marco del acceso gratuito en atención 

15  Decreto-67 10-MAR-2016 MINISTERIO DE SALUD - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional 
(bcn.cl)

16 CASEN en Pandemia 2020. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Julio 2021. Disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-en-pandemia-2020. 

17 Idem.

médica a personas refugiadas y migrantes 
de Venezuela, durante el 2021 el 14,2 por 
ciento accedió a algún tratamiento médi-
co16. De acuerdo con los datos de la CA-
SEN, durante el primer año de pandemia el 
11 por ciento de las personas refugiadas y 
migrantes no contó con ningún seguro mé-
dico17, evidenciando una barrera financiera 
en el acceso a los servicios de salud. Otros 
factores adicionales apuntan a la falta de 
información por parte de las personas re-
fugiadas y migrantes sobre el acceso a los 
servicios de salud disponibles18, el miedo a 

5.2. SALUD
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ser discriminados, a no cumplir con requisi-
tos administrativos, preocupaciones sobre 
los costos financieros resultantes y la ten-
dencia a posponer la atención médica debi-
do a otras prioridades, como, por ejemplo, 
encontrar un trabajo o una vivienda19.

Por otro lado, la mayoría de las personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela lle-
gan a Chile a través de puntos fronterizos 
no oficiales, enfrentando graves riesgos 
para su salud y protección. Según infor-
mes de socios R4V, el 20 por ciento de la 
comunidad venezolana recibió asistencia 
médica en las regiones del norte durante 
el 202120.  

18 Inmigración en Chile. Una visión multidi-
mensional. Capítulo 5: Desigualdades en sa-
lud: Brechas en el acceso entre locales y mi-
grantes. Disponible en: https://www.paho.org/
en/documents/guidance-document-migra-
tion-and-health

19 Idem

20 High Frequency Survey, ACNUR, 2021. No-
viembre 2021. Disponible en: https://www.r4v.
info/es/document/encuesta-de-alta-frecuen-
cia-venezolanos-en-chile-2021

 Población EN PERMANENCIA 

 Población EN TRÁNSITO ​

Población venezolana 
no afiliada a algún 
seguro de salud

Población venezolana 
que a su llegada 
a Chile requirió 
asistencia médica por 
haber sufrido algún 
problema físico o 
mental

Población venezolana 
que ha estado en 
tratamiento médico en 
los últimos 12 meses

Población venezolana 
con condición médica 
crónica sin acceso a 
medicamentos

Población venezolana 
que acudió a un centro 
de salud y no recibió 
asistencia

Principales razones 
para las personas 

que no acceden

Dificultad 
del sistema

Desconocimiento

15.6 % 
13.4 % 
Población venezolana 
bajo la línea de 
pobreza e indigencia

11.1 % ​
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansión correspondiente. El 
total de encuestas se aplicó a 2,737 personas venezolanas en todas 
las regiones del país. Este subconjunto de datos corresponde a una 
muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 ​

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021 se aplicaron 410 encues-
tas a personas venezolanas mayores de 18 años que se encontra-
ban residiendo en distintas regiones del país, pero su mayoría en la 
Metropolitana. Para la selección de las personas entrevistadas, que 
fueron convocadas vía formulario de registro online, se considera-
ron criterios de aquellas personas llegadas al país el último año y 
todas aquellas personas que residían fuera del área metropolitana. ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021

 Enlaces Interinstitucionales e Intersectoriales 

Como parte de la respuesta a las víctimas 
de la trata de personas durante 2022, se 
busca potenciar la coordinación y comu-
nicación entre los socios de R4V y las 
autoridades, ya sean de gobierno central, 
a nivel regional o local. Además, se plan-
tea crear enlaces intersectoriales con el 
sector de Protección para dar respuesta a 
las vulnerabilidades relacionadas tanto a 
la salud sexual y reproductiva, como a la 
salud mental. Adicionalmente, se trabajará 
con este sector para fortalecer el acceso 
a servicios de aquellas personas que se 
encuentren en situación irregular. En tanto, 
se trabajará con el subsector de Seguridad 
Alimentaria desde un enfoque multisecto-
rial y de mejora de la calidad de vida, por 
lo que es necesario crear enlaces para pro-
mover el acceso a alimentos saludables. 
Por otra parte, en cuanto al sector de Inte-
gración, el JNA confirmó que el acceso a 
medios de vida se relaciona directamente 
con la imposibilidad de acceder a servicios 
de salud. Finalmente, la vinculación con el 
subsector de Albergue tiene relación con la 
creación de espacios de atención médica, 
incluyendo salud mental en las residencias 
transitorias y en las principales rutas.
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 Análisis de Necesidades 

Durante 2021, el gobierno aumentó sus 
controles administrativos y presencia 
militar a lo largo de la frontera norte, im-
plementando expulsiones de extranjeros 
en situación irregular, entre quienes se 
incluyeron más de 200 venezolanos. Di-
cho procedimiento fue cuestionado por 
actores nacionales e internacionales21. 
En 2021, y según información publicada 
por el gobierno, más de 56.00022  perso-
nas refugiadas y migrantes ingresaron al 
país de manera irregular. Por otro lado, a 
lo largo del año, 22 personas refugiadas 
y migrantes, incluido un bebé, fallecieron 
durante su viaje a través del desierto en-
tre Perú, Bolivia y Chile (según registro de 
R4V)23. En este contexto, se ha observado 
un aumento en los casos de tráfico ilíci-
to de migrantes24 en el país, mientras que 
las personas refugiadas y migrantes que 

21 Chile: Debe cesar la expulsión arbitraria y colectiva de migrantes. UNHCHR, 19 Mayo 2021. Dispo-
nible en: https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=27103&Lan-
gID=E

22 La entrada por punto fronterizo no oficial en 2021 alcanzó su máximo histórico. SJM Chile, 6 
Septiembre 2021. Disponible en: https://radio.uchile.cl/2021/09/06/ingreso-de-personas-a-chi-
le-por-pasos-no-habilitados-llega-a-su-maximo-historico-este-ano-2021/

23 Crisis migratoria: se han conocido 15 muertes en Colchane y tres de ellas fueron este fin de 
semana. Emol. 9 de octubre de 2021. Disponible en: https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2021/10/12/1035155/muertes-crisis-migratoria-colchane.html

24 Cómo se rompió la pandilla que movió ilegalmente al menos a 1.000 las personas refugiadas y 
migrantes. Amy Franklin Casanova, 12 de octubre de 2021. Disponible en: http://www.puroperiodis-
mo.cl/como-se-desbarato-la-banda-que-movio-ilegalmente-a-al-menos-1-000-migrantes/

25  High Frequency Survey, ACNUR, 2021. Noviembre 2021. Disponible en: https://www.r4v.info/es/
document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezolanos-en-chile-2021.

5.3. PROTECCIÓN
5.3.1.  
Protección general

arriban a las regiones del norte informan 
respecto a una falta de información sobre 
los procedimientos de asilo y regulariza-
ción migratoria25.

En este sentido, los desafíos de protec-
ción para la población venezolana resi-
dente y en tránsito en Chile se relacionan 
con las dificultades para acceder al territo-
rio y la falta de mecanismos de identifica-
ción para las personas que necesitan pro-
tección internacional u otras formas de 
protección. De igual forma, las personas 
refugiadas y migrantes venezolanas que 
ingresan a Chile a través de puntos fronte-
rizos no oficiales, no tienen posibilidad de 
regularizar su documentación.

En base al Análisis de Necesidades Con-
juntas (JNA), para responder a las ne-

| 17 

EVALUACIÓN CONJUNTA DE NECESIDADES 
PARA EL PLAN DE RESPUESTA PARA 
REFUGIADOS Y MIGRANTES  2022 



cesidades en materia de protección, de 
358.084 personas identificadas con nece-
sidad de protección asistencia en 2021, 
durante 2022 este sector apuntará brin-
dar apoyo a 50,000 personas refugiadas 
y migrantes de Venezuela. La prioridad 
será abordar la situación de irregularidad, 
mediante la mejora de entrega de infor-
mación y orientación sobre iniciativas de 
regularización disponibles, incluidos los 
procedimientos de asilo y residencias y 
visas migratorias. También se promove-
rán mejoras en el acceso a información 
fidedigna sobre los procedimientos de re-
gularización y derechos; y abogarán por el 
acceso al territorio. Los socios del sector 
avanzarán juntamente con las autorida-
des nacionales para asegurar la imple-
mentación de mecanismos pragmáticos 
de protección dentro de los procedimien-
tos administrativos existentes y propor-
cionarles capacitaciones sobre derechos, 
acceso y provisión de información sobre 
servicios para las personas refugiadas 
y migrantes. Los socios proporcionarán 
apoyo técnico a la Convención Constitu-
cional para asegurar que el proyecto de 
Constitución contenga una base sólida 
para la protección de las personas refu-
giadas y migrantes en el país. En línea con 
los compromisos del Proceso de Quito, 
socios sectoriales apoyarán al gobierno 
para mejorar el acceso seguro al territorio, 
los procedimientos de determinación de 
la condición de refugiado (RSD), trámites 
de regularización migratoria, y servicios 
básicos en todo el país para las personas 
refugiadas y migrantes.

 Población EN PERMANENCIA 

Población venezolana 
que ha sufrido robo, 
intimidación o estafas 
en Chile

Población venezolana 
que no pudo ingresar 
a Chile por falta de 
documentos

Población venezolana 
que no cuenta con visa 
o tiene visa vencida

Población venezolana 
que no recibe 
asistencia del 
Gobierno

Población venezolana 
que recibe menor 
monto de subsidios 
respecto al otorgado  
a chilenos

9.6 % ​
30.4 % ​
60.1 %​

74 %​
92.8 %
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Estadística (INE, Chi-
le – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta CASEN 2020 
en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta el filtro de nacionalidad y fac-
tor de expansión correspondiente. El total de encuestas se aplicó a 2,737 personas 
venezolanas en todas las regiones del país. Este subconjunto de datos correspon-
de a una muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: http://obser-
vatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-en-pandemia-2020 ​

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021 se aplicaron 410 encuestas a personas 
venezolanas mayores de 18 años que se encontraban residiendo en distintas re-
giones del país, pero su mayoría en la Metropolitana. Para la selección de las per-
sonas entrevistadas, que fueron convocadas vía formulario de registro online, se 
consideraron criterios de aquellas personas llegadas al país el último año y todas 
aquellas personas que residían fuera del área metropolitana. ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.r4v.info/es/do-
cument/encuesta-de-alta-frecuencia-venezolanos-en-chile-2021​
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El nuevo Proyecto de Ley de Migración y 
un panel (convocado por la Corte Supre-
ma) para elaborar un protocolo de protec-
ción de niñas, niños y adolescentes (NNA) 
no acompañados son, en muchos aspec-
tos, avances positivos para la protección 
de NNA refugiados y migrantes vulnera-
bles en Chile26. Sin embargo, este proyec-
to no cubre con todas las necesidades de 
esta población. Por su parte, si bien la ley 
no prohíbe el ingreso de NNA, existen muy 
pocos mecanismos para identificar nece-
sidades de protección y, de esta manera, 
referir casos que requieran de una ade-
cuada respuesta. Los NNA vulnerables 
que son admitidos en el país continúan 
expuestos a múltiples riesgos, como tra-
bajo infantil, explotación y abuso, incluida 
la violencia basada en género (VBG), que 
también afecta a las niñas y niños refugia-
dos y migrantes residentes en el país27. 

Por otro lado, el proyecto de ley prevé una 
garantía de visa para NNA extranjeros y les 

5.3.2.  
Protección de la Niñez

otorga acceso a beneficios sociales, inde-
pendientemente de la situación migratoria 
de su padre, madre o apoderado en el país. 
Sin embargo, aún no se ha definido el mar-
co regulatorio para establecer tiempos y 
procedimientos para realizar los trámites 
administrativos. Asimismo, la propuesta 
de norma fortalece los mecanismos de las 
instituciones públicas para garantizar el 
cumplimiento de los derechos de los NNA 
en Chile, pero su éxito depende de los com-
promisos técnicos y asignaciones presu-
puestarias de las instituciones nacionales 
y locales.  En este marco, la situación en 
la frontera norte del país requiere una res-
puesta urgente. Según la policía militar, de 
enero a septiembre de 2021, 2.012 niños, 
niñas y adolescentes ingresaron al país a 
través de puntos fronterizos no oficiales 
en condiciones de vulnerabilidad28. La au-
sencia de protocolos que faciliten su re-
gularización, documentación y garanticen 
condiciones de acogida agrava aún más 
sus necesidades.

26 Ley 21.325. Disponible en:  https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549 

27 Derechos humanos, gobierno, legislativo, migración institucionalidad e infancia migrante en chi-
le: la vulneración a la niñez migrante. Centro de Estudios de la Realidad Social, 24 May 2021. Dis-
ponible en: https://ongceres.cl/2021/05/24/institucionalidad-e-infancia-migrante-en-chile-la-vulne-
racion-a-la-ninez-migrante/

28 Más de dos mil niños migrantes han ingresado a Chile a través de pasos no habilitados de Col-
chane este año. El Mostrador, 22 August 2021. Disponible en: https://www.elmostrador.cl/noti-
cias/2021/08/22/mas-de-dos-mil-ninos-migrantes-han-ingresado-a-chile-a-traves-de-pasos-no-
habilitados-de-colchane-este-ano/
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2

 Población EN PERMANENCIA 

Población venezolana 
NNA que trabajan

Población venezolana 
NNA que trabajan

Población venezolana 
NNA que han estado en 
irregularidad en el país

Población venezolana 
NNA que no tiene 
carnet de identidad

Población venezolana 
NNA atendidos por el 
SENAME

Venezonalas/os atendidas/os 
en SENAME por Año y Edad

Hijas/os de ma/padres venezolanas/os 
en SENAME por Año y Edad

1.5 % ​
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Coordinadora Nacional de Inmigran-
tes y Colectivo Sin Fronteras (2021)
Los datos fueron estimados en base a 
los resultados de 603 entrevistas tele-
fónicas a adultos en situación irregular 
a cargo de 603 NNA realizadas entre 
mayo-julio 2021, tomando en cuenta el 
filtro de nacionalidad con el 78,8% de 
NNA de nacionalidad venezolana, y dis-
tribuidos a lo largo del territorio nacional. 
El subconjunto de datos corresponde a 
una muestra no probabilística. 
El estudio original está disponible 
haciendo click aquí.

Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia (UNICEF), Centro Justicia 
y Sociedad Pontificia Universidad 
Católica de Chile (PUC) , Fundación 
Colunga y Worldvision Chile
Los datos fueron estimados en base 
a los resultados de 1.049 núcleos 
familiares encuestados (317 chilenos 
y 732 migrantes), obteniendo el marco 
muestreal del CENSO 2017, enfocado 
en la región Metropolitana y Antofagas-
ta, realizada entre octubre-diciembre 
2019 y considerando los factores de 
expansión correspondientes. El estudio 
representó un 25 % de núcleos venezo-
lanos en la región Metropolitana. 
El subconjunto de datos corresponde a 
una muestra no probabilística.  
Estudio original disponible haciendo 
click aquí.

Servicio Nacional de Menores 2021​
Información de población venezolana 
hasta Julio de 2021, según el Servicio 
Nacional de Menores (SENAME). 
Datos obtenidos mediante Ley de 
Transparencia.
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Se evidencian tres temas que impactan 
directamente en la prevención y respues-
ta a la violencia basada en género (VBG) 
en Chile: la necesidad de apoyo por par-
te de instituciones públicas para brindar 
protección a niñas, mujeres y sobrevi-
vientes LGBTIQ+ de VBG29; los desafíos 
de una perspectiva interseccional e inter-
cultural en los programas nacionales; y la 
necesidad de potenciar las redes de apo-
yo de la sociedad civil para niñas, las mu-
jeres y las personas LGBTIQ+ que están 
experimentando VBG. Esto se explica, en 
parte, por la necesidad de potenciar los 
mandatos legales de las instituciones 
públicas involucradas en la respuesta, 
dar una mayor visibilidad entre las auto-
ridades sobre las necesidades que tienen 
estos grupos y la necesidad de mayores 

5.3.3.  
Violencia Basada en Género

fondos para apoyar a las organizaciones 
especializadas de la sociedad civil. Este 
tipo de apoyo es necesario para enfrentar 
las consecuencias propias de la pande-
mia en niñas y mujeres30. 

Adicionalmente, en testimonios de eva-
luaciones participativas realizadas por 
socios de la Plataforma Nacional de Chi-
le, mujeres mencionaron la necesidad de 
contar con grupos de apoyo y reuniones 
periódicas para compartir experiencias 
traumáticas y sentirse apoyadas31. Los in-
formes de socios también indican una alta 
tasa de VBG entre las personas alojadas 
en albergues temporales en las regiones 
del norte, y la necesidad de facilitar el ac-
ceso a servicios especializados y sus deri-
vaciones respectivas. 

29 Las quejas por violencia contra las mujeres en cuarentena cayeron un 9,6por ciento y las lla-
madas de ayuda aumentaron un 43,8por ciento. CIPER, 9 de marzo de 2021. Disponible en:  
https://www.ciperchile.cl/2021/03/09/violencia-contra-la-mujer-en-la-cuarentena-denuncias-baja-
ron-96-y-llamadas-de-auxilio-aumentaron-438/

30 Informativo Dossier: 2020-2021. Violencia en contra de la Mujer Chile. Red Chilena de contra la vio-
lencia hacia las mujeres, August 2021. Available at: http://www.nomasviolenciacontramujeres.cl/
wp-content/uploads/2021/08/Dossier-Informativo-Violencia-contra-Mujeres-2020-2021-Red-Chi-
lena.pdf 

31 Resultados Participativos de Diagnósticos y Entrevista. ACNUR 2020. Disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/resultados-diagnosticos-participativos-y-entrevistas-personas-adultas 
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 Población EN PERMANENCIA 

Población venezolana 
entrevistada que 
indica se ha sentido 
discriminada por  
ser mujer

Población venezolana 
que ha sobrevivido a 
violencia, abuso físico, 
psicológico o sexual

Población venezolana 
bajo la línea de 
pobreza e indigencia

5.6 % ​

2.5 % ​

12.5 %​
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansión correspondiente. El 
total de encuestas se aplicó a 2,737 personas venezolanas en todas 
las regiones del país. Este subconjunto de datos corresponde a una 
muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 ​

​Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021 se aplicaron 410 encues-
tas a personas venezolanas mayores de 18 años que se encontra-
ban residiendo en distintas regiones del país, pero su mayoría en la 
Metropolitana. Para la selección de las personas entrevistadas, que 
fueron convocadas vía formulario de registro online, se considera-
ron criterios de aquellas personas llegadas al país el último año y 
todas aquellas personas que residían fuera del área metropolitana.  ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021
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Durante 2021 se registró un aumento de 
casos de trata de personas32 y tráfico ilí-
cito de migrantes33, esto en el marco del 
aumento del ingreso de personas refugia-
das y migrantes de Venezuela por pasos 
fronterizos no oficiales, lo que las expuso 
a mayor riesgo y vulnerabilidad, explota-
ción, abuso y violencia por parte de gru-
pos criminales. Los socios R4V han dado 
cuenta que estos hechos ocurren porque 
la población venezolana no tiene otras al-
ternativas para acceder al país de forma 
regular y temen ser identificados por fun-
cionarios públicos en pasos fronterizos.
Asimismo, a su llegada a Chile, carecen 
de recursos para establecerse en condi-
ciones dignas, así como de información 
sobre la existencia de redes de apoyo y 
cómo acceder a ellas. Otro obstáculo es 
la situación irregular que reduce el ac-
ceso a servicios y oportunidades como 

5.3.4.  
Trata de personas y tráfico ilícito de migrantes

la capacitación profesional y el trabajo 
formal, así como atención médica, edu-
cación y refugio; por tanto, existe eviden-
cia de muchas personas refugiadas y mi-
grantes en situación calle y dependientes 
de la asistencia humanitaria34. 

En base al Análisis de Necesidades 
Conjuntas (JNA), para responder a es-
tos desafíos, se contempla que durante 
2022 los socios R4V implementen una 
campaña de comunicación para prevenir 
estos delitos que afectan a las personas 
refugiadas y migrantes en Chile, además 
de brindar información a las personas 
venezolanas en el exterior con respecto 
a los requisitos de ingreso al país y los 
peligros de recurrir a quienes ejercen el 
tráfico ilícito de migrantes, con el objeti-
vo de reducir y prevenir estas situaciones 
que aumentan la vulnerabilidad. 

32 The anti-trafficking police unit opened 30 new investigations in 2020 (21 for sex trafficking and 
nine for labor trafficking), compared with 92 new investigations in 2019, 39 in 2018, and 21 in 2017. 
Trafficking in Persons Report. US State Department, Junio 2021, pág 173.

33 Carabineros reporta 27 arrestos por tráfico de migrantes in 2020 y 86 en 2021. En: Detenciones 
por tráfico de migrantes aumentaron en un 438por ciento respecto al año pasado. La Tercera, 24 
Augusto 2021. Las cifras de las personas refugiadas y migrantes que han recurrido a traficantes 
no son confiables, pero un informe que cita una investigación de fiscales en la región de Tarapacá 
indica que una pandilla puede haber facilitado la entrada a Chile de 3.600 las personas refugiadas 
y migrantes.

34 Migrantes pernoctan en calles y playas, y ministro sostiene que el ingreso irregular es más bajo 
que en el verano. SJM Chile, 29 Augusto 2021
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Víctimas de Trata por Año y Sexo Víctimas de Trata por Año y Edad

48 90

125 185

2021 2021

2020 2020

AÑO AÑO

2019 2019

2018 2018

Hombre Mayor de edad
Mujer Menor de edad
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47 47
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ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansión correspondiente. El 
total de encuestas se aplicó a 2,737 personas venezolanas en todas 
las regiones del país. Este subconjunto de datos corresponde a una 
muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 ​

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021 se aplicaron 410 encues-
tas a personas venezolanas mayores de 18 años que se encontra-
ban residiendo en distintas regiones del país, pero su mayoría en la 
Metropolitana. Para la selección de las personas entrevistadas, que 
fueron convocadas vía formulario de registro online, se considera-
ron criterios de aquellas personas llegadas al país el último año y 
todas aquellas personas que residían fuera del área metropolitana.  ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021
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5.4. INTEGRACIÓN

 Contexto 
Si bien la pandemia de la Covid-19 visibi-
lizó graves problemas, tanto por parte de 
la plataforma, como por parte de las auto-
ridades la respuesta se centró en integrar 
socioeconómicamente a miles de las per-
sonas refugiadas y migrantes de Venezue-
la que residen en Chile. El 2021 marcó, de 
cierta manera, un escenario más alentador 
con el crecimiento económico del Produc-
to Interno Bruto (PIB) en 4,9 por ciento en 
el tercer trimestre. Las ventas al por menor 
también repuntaron con un 22 por ciento 
en doce meses35  y se prevé que para 2022 
la economía crezca cerca de un 8 por cien-
to, siendo el país que encabezará el apo-
geo económico en Latinoamérica36.
 

En este contexto, sumado con la tasa de 
cambio, que a nivel regional es la más ren-
table para las personas venezolanas, Chile 
ha sido considerado como el destino más 
atractivo y es mirado como el “nuevo sue-
ño americano37”. Sin embargo, posterior-
mente, se hacen patente los desafíos para 
concretar su integración socioeconómica, 
especialmente quienes ingresan por pasos 
no oficiales. En primer lugar, una de las ra-
zones que impide que las personas refugia-
das y migrantes accedan a mejores opor-
tunidades laborales es la limitación para 
realizar la validación de los títulos y certi-
ficados académicos. Adicionalmente, se 
encuentran las experiencias de discrimina-
ción en los lugares de trabajo38 el 34,9 por 
ciento de los y las personas refugiadas39. 

35 La economía chilena crecerá en un 4por ciento en el 2022. El Economista. Disponible en: ht-
tps://www.eleconomista.es/economia/noticias/11510567/12/21/La-economia-chilena-crece-
ria-un-4-en-2022.html 

36 Chile encabezará el crecimiento económico en Latinoamérica en conjunto con Panamá y Perú. 
El Mostrador. Disponible en: https://www.elmostrador.cl/dia/2021/07/08/chile-encabezara-el-cre-
cimiento-economico-en-latinoamerica-junto-a-panama-y-peru/ 

37 ¿El fin del sueño “chileno” ?: Los migrantes que luchan por permanecer en un país que les cie-
rra las puertas. BBC News. Disponible en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-lati-
na-56999711 

38 Inserción laboral de inmigrantes venezolanos profesionales en el norte de Chile: precariedad y 
discriminación ante la política migratoria.  Rev. Interdiscip. Mobil. Hum., Brasília, v. 29, n. 62, ago. 
2021, p. 117-132. REMHU.

39 CASEN en Pandemia 2020. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Julio 2021. Disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-en-pandemia-2020.
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 Enlaces Interinstitucionales e Intersectoriales 

En el sector de Integración es necesario 
realizar un trabajo intersectorial con, ade-
más de gobiernos locales y regionales, 
los ministerios de Educación, Hacienda, 
Trabajo y Desarrollo Social para, de esta 
manera, lograr la integración socioeconó-
mica a largo plazo de los miles de refugia-
dos y migrantes que residen en Chile. Asi-
mismo, es necesario contar con el apoyo 
de la empresa privada, además de realizar 
un trabajo conjunto.

Respecto al trabajo intersectorial se re-
quiere articular esfuerzo con el sector 

de Educación para el reconocimiento de 
títulos académicos y certificados profe-
sionales, pasos necesarios no solo para 
acceder a empleos formales y una mejor 
remuneración, sino también para tener un 
mayor nivel de inclusión social y cultural 
a través de los círculos profesionales. 
Asimismo, es fundamental la vincula-
ción con el sector de Protección, ya que 
además de las necesidades de regulari-
zación, se necesitan abordar factores co-
munes como los riesgos de explotación 
laboral y sexual, con especial atención a 
grupos vulnerables. 
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Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansión correspondiente. El 
total de encuestas se aplicó a 2,737 personas venezolanas en todas 
las regiones del país. Este subconjunto de datos corresponde a una 
muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020 ​
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 Análisis de Necesidades 
El gobierno diseñó la Política Nacional 
de estudiantes Extranjeros 2018 - 202240, 
cuyo objetivo ha sido impulsar un proceso 
de transformación en el sistema educativo 
que garantice a todos los niños, niñas ado-
lescentes, jóvenes y personas adultas que 
habitan en territorio nacional acceder a una 
educación de calidad, en igualdad de opor-
tunidades, independiente de su país de ori-
gen, condición migratoria, nivel socioeco-
nómico o cualquier otra particularidad.

Los esfuerzos que se detallan en este 
documento y las distintas iniciativas rea-
lizadas durante los últimos cuatro años, 
tanto del Gobierno de Chile, como del Mi-
nisterio de Educación (MINEDUC) sobre la 
inclusión de niños, niñas y adolescentes 
refugiados y migrantes venezolanos en 
el sistema educativo, a través del Identifi-
cador Escolar Provisional (IPE41) indepen-
dientemente de su situación migratoria 
en el país, aún existen varios desafíos en 
materia educacional.

En primer lugar, el esfuerzo de promover y 
potenciar el acceso inclusivo y equitativo 
de las personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela al sistema de educación formal 

40 Política-Nacional-Estud-Extranjeros.pdf (mineduc.cl)

41 El Identificador Escolar Provisional (IPE) es un número único otorgado por el Ministerio de Educa-
ción (Mineduc) a niños, niñas y adolescentes extranjeros en edad escolar, que no tienen RUN, y que 
desean incorporarse al sistema escolar chileno. Disponible en: https://www.chileatiende.gob.cl/
fichas/49443-identificador-provisorio-escolar-ipe-e-identificador-provisorio-del-apoderado-ipa-pa-
ra-personas-extranjeras

42 CASEN en Pandemia 2020. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Julio 2021. Disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-en-pandemia-2020

5.5. EDUCACIÓN

(el 11,9 por ciento no asiste a la escuela42), 
ha evidenciado una desigualdad signifi-
cativa en el contexto de pandemia de la 
Covid-19 respecto a la comunidad de aco-
gida. Entre las principales causas de esto 
se encuentran la falta de una perspectiva 
intercultural sobre la educación, el acceso 
desigual a becas, así como las barreras 
administrativas para acceder a los benefi-
cios estatales y la falta de capacitación de 
educadores y otros actores del sistema en 
relación con la prevención de xenofobia. 
Otro de los principales desafíos para los 
estudiantes venezolanos es la conectivi-
dad regular a internet y de tecnología ne-
cesaria para continuar con la educación 
en línea durante el cierre de las escuelas 
ocasionado por la pandemia. Además, la 
interrupción en la provisión de alimenta-
ción escolar ha afectado negativamente la 
situación nutricional de muchos estudian-
tes refugiados y migrantes. Finalmente, 
se evidencia la dificultad en la promoción 
de reconocimiento de títulos académicos 
y certificados extranjeros, debido a meca-
nismos de certificación complejos y altos 
costos asociados a estos procesos, obs-
taculizando así el acceso a nuevas opor-
tunidades educativas o de empleo.
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En base al Análisis de Necesidades 
Conjuntas (JNA), para responder a las 
necesidades en 2022, se considera lo 
siguiente: la respuesta se centrará en 
proporcionar asistencia técnica espe-
cializada a nivel nacional para mejorar 
el acceso a la educación de personas 
refugiadas y migrantes venezolanas. 

Para lograr lo mencionado, se trabajará 
en coordinación con el gobierno a nivel 
nacional, regional y local, centrándose en 
abordar los obstáculos para acceder a be-
neficios estatales vinculados al sistema 
educativo, tales como como pases esco-
lares, seguro escolar, becas de alimenta-
ción, libros y textos escolares. También 
se avanzará en coordinación con el MI-
NEDUC en el Sistema Regional de Segui-
miento a Estudiantes. Para las personas 
que están en tránsito, se implementará 
un centro de acogida en las ciudades de 
Colchane e Iquique, en coordinación con 
el Ministerio de Desarrollo Social, donde 
se brindará información y apoyo a las per-
sonas refugiadas y hogares migrantes de 
Venezuela sobre el acceso efectivo al sis-
tema escolar nacional.

Por otra parte, la estrategia de respuesta 
para el sector Educación requiere enlaces 

Por esto, se entregarán tabletas electró-
nicas y dispositivos con conectividad a 
internet para niños, niñas y adolescen-
tes refugiados y migrantes, así como 
kits (por ejemplo, tabletas electrónicas, 
cuadernos, bolígrafos y lápices) en dife-
rentes regiones de Chile, priorizando las 
comunas de Colchane e Iquique.

 Enlaces Interinstitucionales e Intersectoriales 

intersectoriales, por un lado, contemplar 
actividades en coordinación con el sector 
de Integración para abordar conjuntamen-
te temas de reconocimiento de títulos aca-
démicos y certificados de estudios, para 
que, de esta manera las personas refugia-
das y migrantes venezolanas puedan ac-
ceder a trabajos calificados. Mientras, las 
actividades relacionadas con la protección 
de niños, niñas y adolescentes requerirán 
un esfuerzo conjunto con el subsector 
de Protección de la Niñez, especialmente 
para la implementación de los Centros de 
Primera Acogida en las ciudades de Iqui-
que y Colchane, así como para la provisión 
de espacios educativos seguros y libres de 
xenofobia y discriminación. Finalmente, se 
requiere de una colaboración con el Sub-
sector de Seguridad Alimentaria y WASH 
para la provisión de kits de alimentos e 
higiene (agua) para niñas, niños y adoles-
centes en los centros educativos. 

| 29 

EVALUACIÓN CONJUNTA DE NECESIDADES 
PARA EL PLAN DE RESPUESTA PARA 
REFUGIADOS Y MIGRANTES  2022 



Total de NNA 
venezolanos/as 
matriculados/as en 
el Sistema Educativo 
de Chile en el 202096,427 M

IN
ED

UC
 2

02
1

M
IN

ED
UC

, d
at

os
 o

bt
en

id
os

 
m

ed
ia

nt
e 

Le
y 

de
 T

ra
ns

pa
re

nc
ia

 Población EN PERMANENCIA 

Matrículas por nivel educacional 2020

Alumnas/os 
venezonanas/os  
por tipo de 
establecimiento  
2020

20,886

Municipal

17,464

Particular
subvencionado

2,730

S. L. de 
educación

623

Particular
pagado

572

C. D. A. 
delegada

Mapa de distribución 
de estudiantes 
venezolanas/os​

M
IN

ED
UC

 2
02

1

0.0 % 65 %

Arica y Parinacota

Ñuble

Los Lagos

Aysén del Gral.
Carlos Ibáñez

del Campo

Libertador Gral.
Bernardo O'Higgins

Magallanes y de la
Antártica Chilena

RM

Coquimbo

Valparaíso

Maule

Biobío

Araucanía

Atacama

Tarapacá

Los Ríos

Antofagasta

M
IN

ED
UC

, d
at

os
 o

bt
en

id
os

 
m

ed
ia

nt
e 

Le
y 

de
 T

ra
ns

pa
re

nc
ia

Niña

Parvularia (Inicial)

Básica (Primaria)

Especial

Media (Secundaria) 
científico humanista

Media (Secundaria) técnico 
profesional y artístico

Niño

50 % 50 %

50 % 50 %

52 % 48 %

50 % 50 %

40 % 60 %

| 30 

EVALUACIÓN CONJUNTA DE NECESIDADES 
PARA EL PLAN DE RESPUESTA PARA 
REFUGIADOS Y MIGRANTES  2022 



Total de docentes 
escolares contratados 
durante 2020

Total de docentes 
universitarios 
contratados 
durante 2020

Total de 
titulados/as 
en educación 
superior

1,604
511

536

M
IN

ED
UC

 2
02

1
M

IN
ED

UC
 2

02
1

M
IN

ED
UC

 2
02

1
 Información adicional 

ESTUDIOS UTILIZADOS:​

Encuesta CASEN 2020 en Pandemia – Instituto Nacional de Esta-
dística (INE, Chile – 2021)​
Los datos fueron estimados en base a los resultados de la Encuesta 
CASEN 2020 en Pandemia (INE, Chile – 2021), tomando en cuenta 
el filtro de nacionalidad y factor de expansión correspondiente. El 
total de encuestas se aplicó a 2,737 personas venezolanas en todas 
las regiones del país. Este subconjunto de datos corresponde a una 
muestra no probabilística.​
El conjunto de datos y la documentación original está disponible en: 
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-ca-
sen-en-pandemia-2020  ​

MINEDUC 2021​
Información de población venezolana hasta julio de 2021, según 
registros administrativos del Sistema Educativo Nacional proporcio-
nado por el Ministerio de Educación (MINEDUC). Datos obtenidos 
mediante Ley de Transparencia.

Encuesta de Alta Frecuencia (HFS) | Primer Semestre – Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 
Chile – 2021)​
Desde el 26 de mayo al 6 de junio de 2021 se aplicaron 410 encues-
tas a personas venezolanas mayores de 18 años que se encontra-
ban residiendo en distintas regiones del país, pero su mayoría en la 
Metropolitana. Para la selección de las personas entrevistadas, que 
fueron convocadas vía formulario de registro online, se considera-
ron criterios de aquellas personas llegadas al país el último año y 
todas aquellas personas que residían fuera del área metropolitana. ​
El informe de resultados se encuentra disponible en: https://www.
r4v.info/es/document/encuesta-de-alta-frecuencia-venezola-
nos-en-chile-2021​
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6. Desafíos
Dentro del proceso de análisis 
de necesidades se presenta-
ron algunos vacíos de infor-
mación que complejizaron 
una adecuada caracterización 
del perfil de personas refugia-
das y migrantes en Chile, con 
especial atención en aquellas 
que se encuentran en tránsito. 
Para esto, la Plataforma Na-
cional ha identificado desafíos 
que deberán ser abordados 
durante el 2022:

1|

2|

Se espera realizar encuestas con corte probabilístico que cuen-
ten con marcos muestrales amplios sobre la población que se 
encuentra residiendo en Chile. Esto permitirá caracterizar los 
perfiles de las personas y hogares, condiciones de vida, empleo, 
salud, educación, entre otras.  

Realizar análisis específicos sobre la población en tránsito, para 
lo que es necesario cuantificar y proyectar la cantidad de perso-
nas que ingresan/salen del país, contando con información de 
registros administrativos del gobierno. Asimismo, es importante 
generar encuestas probabilísticas específicamente para las per-
sonas que se encuentra en tránsito local con el objetivo de iden-
tificar sus perfiles y necesidades.
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7. Conclusiones finales
La realización del Análisis de Necesidades Conjuntas 
(JNA por sus siglas en inglés) se efectuó con el ob-
jetivo de conocer las principales necesidades de la 
población refugiada y migrante venezolana en Chile, 
bajo el contexto de la emergencia de la Covid-19, las 
medidas de aislamiento instauradas por el gobierno 
nacional y el cierre de fronteras. En este sentido, la 
Plataforma Nacional R4V buscará alternativas para 
realizar recolección de información y datos, pues es 
de interés realizar una adecuada caracterización de 
la población que se encuentra en tránsito local y per-
manente en el país. Estos datos contribuirán además 
a fortalecer los análisis posteriores, de tal manera 
que sea posible alcanzar más hogares para obtener 
muestras representativas de los distintos perfiles de 
población refugiada y migrante proveniente de Vene-
zuela y contrarrestar con dinámicas socioeconómi-
cas a través del tiempo.

El 73 por ciento de las personas encuestadas que 
ingresaron a Chile mencionaron realizarlo a través 
de pasos no oficiales y un porcentaje desconocido 
se encuentra en situación irregular al no contar con 
una visa vigente, lo que representa una barrera impor-
tante para su integración socioeconómica en el país. 
En ese sentido, resulta necesario que los socios R4V 
trabajen en conjunto con actores nacionales para 
encontrar estrategias de inclusión económica y coe-
xistencia pacífica con la comunidad de acogida. Ade-
más, esta situación hace que la población venezolana 
en Chile sea más vulnerable a experimentar episodios 
o situaciones de discriminación; por tanto, es indis-
pensable elaborar estrategias para actuar contra la 
xenofobia y la discriminación.

Se destaca que el 64 por ciento de la población re-
fugiada y migrante venezolana que se encuentra en 
las regiones del norte viven en condiciones de vul-
nerabilidad, incluyendo a personas en situación de 
calle. De acuerdo con la información levantada en la 

evaluación de necesidades, la población en tránsito 
local requiere de respuesta en alimentación, aloja-
miento y sobre todo en cuanto a lo que respecta a 
transporte humanitario para lograr desplazarse a 
sus destinos finales. 

Finalmente, además de los servicios de protección 
que requieren las personas refugiadas y migrantes 
venezolanas en Chile, integrarlas al sector producti-
vo y promover una cohesión social, es esencial ela-
borar estrategias para responder a sus necesidades 
más inmediatas, las cuales han incrementado con el 
aumento de ingresos por pasos no habilitados. Se re-
coge que las principales necesidades de la población 
venezolana serían alojamiento, atención en salud, ali-
mentación, y educación.
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Anexos
Anexo 1. Proyección poblacional
Las proyecciones poblacionales para la población venezolana que llegaría a Chile se realizaron considerando 
varios componentes: 
De acuerdo con la última cifra oficial de población venezolana en diciembre 2020, se estimaba que en Chile 
permanecían un total de 448.138 personas venezolanas. Utilizando esta referencia como línea de base, se 
utilizaron las siguientes fuentes para hacer un nuevo cálculo de saldo migratorio mensual: 

- Registros oficiales de PDI de saldo migratorio regular.
- Registros oficiales de PDI para ingresos irregulares a través de autodenuncias.
- Estimación de ingresos y salidas diarias con equipos de terreno de OIM y ACNUR en ciudades 
fronterizas con Perú, Bolivia y norte de Chile.

La proyección indica un incremento leve de las personas de interés en el país desde el inicio de 2021. Este 
cálculo implica un incremento de 37.913 personas hasta Agosto de 2021, de 56.689 hasta diciembre 2021 y 
de 113.738 hasta diciembre 2022.

El detalle se presenta en la siguiente tabla: 

Proyecciones RMRP 2021 y 2022*

Población en 
permanencia

Dic-20

448.138

Promedio 
mensual de 
irregulares 
autodenunciados 
(PDI).
 
* Se descontó el 
impacto de las 
3.000 personas 
ingresando por 
Colchane en 
febrero 2021. 

Julio-diciembre 
2020 y enero-abril 
2021

2.233

Estimación 
mensual 
irregulares 
2021 que no se 
autodenuncian
 
* Comunicación 
personal 
ACNUR-OIM 
Perú, Bolivia y 
Norte de Chile 
en terreno)

Mensual 
2021

3.150

Promedio 
mensual 
saldo de 
regulares 
(PDI).

Enero-abril 
2021

-644

Proyecciones

Agosto 
2021

486.051

Dic. 
2021

505.007

Dic. 
2022

561.876

*Las estimaciones fueron realizadas con promedio que incluyen decimales y que no se encuentran reflejados en la tabla, 
por lo que el cálculo de la suma de los promedios tiene diferencias mínimas respecto a las proyecciones en la tabla.
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Anexo 2. 
La siguiente tabla muestra las cifras de personas refugiadas y migrantes de Venezuela proyectadas  
a 2022 a nivel regional en el paíspara cada sector y desagregadas por género y edad:  

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Educación

Educación

Educación

Educación 

Educación

Educación

Educación

Educación

Educación 

Educación

Educación

Educación

Educación

Educación 

Educación

Educación

 
Educación

357

130

121

34 

401

200

408

84

109 

158

186

1345

670

576

 
587

12033

 
17401

337

123

114

32 

378

189

385

79

103 

149

176

1269

632

543 

554

11346 

16407

1419

516

480

136 

1595

796

1623

332

435 

630

740

5348

2663

2291 

2334

47834

 
69172

1288

469

435

123 

1447

722

1473

302

395 

572

672

4854

2416

2079 

2118

43409 

62773

3400

1238

1149

325 

3821

1906

3889

796

1043 

1510

1774

12816

6380

5491 

5592

114622 

165753

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

230

1136

78

22 

259

129

217

1071

73

21 

244

122

915

4517

309

88 

1029

513

831

4099

281

80 

934

466

2194

10824

742

210 

2466

1230
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Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

263

54

71 

102

1136

868

432

372 

379

7764 

13296

248

51

67 

96

1071

819

407

351 

357

7320 

12536

1047

214

281 

407

4517

3451

1718

1478 

1506

30864 

52855

950

195

255 

369

4099

3132

1559

1342 

1366

28009 

47966

2509

514

673 

974

10824

8269

4117

3543 

3608

73957 

106948

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Salud

Salud

Salud

Salud 

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud 

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud 

Salud

Salud 

Salud

178

877

60

17 

200

100

203

42

55 

79

877

670

334

287 

292

5992 

10262

168

827

57

16 

188

94

192

39

51 

74

827

632

314

271 

276

5650 

9675

706

3486

239

68 

794

396

808

165

217 

314

3486

2663

1326

1141 

1162

23820 

40792

641

3164

217

61 

721

360

733

150

197 

285

3164

2417

1203

1036 

1055

21616 

37019

1693

8354

572

162 

1903

949

1937

397

519 

752

8354

6382

3177

2734 

2785

57078 

82540
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REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Integración

Integración

Integración

Integración 

Integración

Integración

Integración

Integración

Integración 

Integración

Integración

454

2239

153

43 

510

254

519

106

139 

201

2239

1710

851

733 

746

15296 

26195

647

236

219

62 

727

363

740

152

198 

287

338

428

2111

145

41 

481

240

489

100

131 

190

2111

1613

803

691 

704

14422 

24699

610

222

206

58 

686

342

698

143

187 

271

318

1803

8900

610

173 

2027

1011

2063

422

553 

801

8900

6799

3385

2913 

2967

60806 

104133

2573

937

870

246 

2892

1443

2943

603

789 

1142

1343

1637

8076

553

157 

1840

918

1872

383

502 

727

8076

6170

3072

2643 

2692

55181 

94500

2335

850

789

223 

2624

1309

2670

547

716 

1037

1218

4322

21326

1461

414 

4858

2423

4943

1012

1326 

1919

21326

16292

8110

6980 

7109

145706 

210704

6164

2244

2084

590 

6929

3457

7051

1444

1891 

2738

3217
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Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Integración

Integración

Integración 

Integración

Integración 

Integración

2440

1214

1045 

1064

21819 

31552

2300

1145

985 

1004

20572 

29749

9698

4828

4155 

4231

86734 

125425

8801

4381

3771 

3840

78711 

113822

23239

11569

9956 

10140

207836 

300548

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición 

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición 

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición 

Nutrición

Nutrición

 
Nutrición

467

170

158

45

 
525

262

534

109

143

 
207

244

1761

877

754

 
768

15749

 
22774

440

160

149

42 

495

247

504

103

135 

196

230

1660

827

711 

724

14849 

21473

1857

676

628

178 

2087

1041

2124

435

570 

825

969

7000

3485

2999 

3054

62606 

90534

1685

613

570

161 

1894

945

1928

395

517 

748

880

6353

3162

2722 

2772

56815 

82159

4450

1620

1504

426 

5001

2495

5090

1042

1365 

1976

2322

16774

8351

7187 

7319

150019 

216940

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

771

3805

261

74

727

3587

246

70

3065

15125

1036

293

2781

13726

940

266

7344

36243

2483

703
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Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

 
Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

 
Protección (General)

Protección (General)

 
Protección (General)

867

432

882

181

236 

342

3805

2907

1447

1245 

1268

25996 

44518

817

408

832

170

223 

323

3587

2741

1364

1174 

1196

24510 

41975

3445

1719

3506

718

940 

1361

15125

11555

5752

4950 

5042

103338 

176970

3126

1560

3182

652

853 

1235

13726

10486

5220

4492 

4575

93779 

160599

8255

4118

8401

1720

2253 

3262

36243

27687

13783

11862 

12081

247623 

358084

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

92

33

31

9 

103

52

105

22

28 

41

48

347

173

149 

151

87

32

29

8 

97

49

99

20

27 

39

45

327

163

140 

143

366

133

124

35 

411

205

418

86

112 

162

191

1378

686

591 

601

332

121

112

32 

373

186

380

78

102 

147

173

1251

623

536 

546

876

319

296

84 

985

491

1002

205

269 

389

457

3303

1644

1415 

1441
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Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

3101 

4484

2924 

4228

12328 

17827

11187 

16178

29540 

42717

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

76

28

26

7 

85

43

87

18

23 

34

40

287

143

123 

125

2563 

3706

72

26

24

7 

81

40

82

17

22 

32

37

270

134

116 

118

2416 

3494

302

110

102

29 

340

169

346

71

93 

134

158

1139

567

488 

497

10187 

14731

274

100

93

26 

308

154

314

64

84 

122

143

1034

515

443 

451

9245 

13369

724

264

245

69 

814

406

828

170

222 

322

378

2729

1359

1169 

1191

24411 

35300

* 
Se

 re
fie

re
 a

 T
rá

fic
o 

y 
Tr

at
a

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

245

89

83

23 

275

137

280

57

231

84

78

22 

259

129

264

54

973

354

329

93 

1093

545

1113

228

883

321

298

84 

992

495

1010

207

2331

849

788

223 

2620

1307

2666

546

* 
Se

 re
fie

re
 a

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 la

 n
iñ

ez
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Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

75 

109

128

922

459

395 

403

8250 

11931

71 

102

120

870

433

373 

380

7779 

11249

298 

432

508

3667

1826

1571 

1600

32797 

47427

271 

392

461

3328

1657

1426 

1452

29763 

43039

715 

1035

1217

8787

4374

3765 

3834

78588 

113645

* 
Se

 re
fie

re
 a

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 la

 n
iñ

ez

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

145

717

49

14 

163

82

166

34

45 

65

717

548

273

235 

239

4902 

8394

137

676

46

13 

154

77

157

32

42 

61

676

517

257

221 

225

4622 

7914

578

2852

195

55 

650

324

661

135

177 

257

2852

2179

1085

933 

951

19485 

33368

524

2588

177

50 

589

294

600

123

161 

233

2588

1977

984

847 

863

17682 

30281

1385

6834

468

133 

1557

777

1584

324

425 

615

6834

5221

2599

2237 

2278

46690 

67518
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REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

Intersectorial

251

2473

85

24 

282

140

287

59

77 

111

2473

945

470

405 

412

8448 

16940

771

281

261

74 

867

432

882

181

236 

342

402

236

2332

80

23 

266

132

270

55

72 

105

2332

891

443

382 

389

7965 

15972

727

265

246

70 

817

408

832

170

223 

323

379

996

9830

337

95 

1120

559

1139

233

305 

442

9830

3755

1869

1609 

1638

33581 

67339

3065

1116

1036

293 

3445

1719

3506

718

940 

1361

1600

904

8921

306

87 

1016

507

1034

212

277 

401

8921

3407

1696

1460 

1487

30475 

61110

2781

1013

940

266 

3126

1560

3182

652

853 

1235

1452

2387

23555

807

228 

2683

1338

2730

559

732 

1060

23555

8997

4479

3855 

3926

80469 

116365

7344

2674

2483

703 

8255

4118

8401

1720

2253 

3262

3833
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Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

2907

1447

1245 

1268

25996 

37592

2741

1364

1174 

1196

24510 

35444

11555

5752

4950 

5042

103338 

149436

10486

5220

4492 

4575

93779 

135612

27687

13783

11862 

12081

247623 

358084

REGIÓN SECTOR
Población de las personas refugiadas y migrantes 

de Venezuela en destino 2022 - (PiN 2022) 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

La siguiente tabla muestra las cifras de la comunidad de acogida chilena proyectadas a 2022 a 
nivel regional en el país, para cada sector, desagregados por género y edad:  

REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Educación

Educación

Educación

Educación 

Educación

Educación

Educación

Educación

Educación 

Educación

Educación

Educación

Educación

Educación 

Educación

Educación 

Educación

136

51

61

23 

157

200

169

77

30 

91

78

361

309

188 

211

1387 

3529

143

48

69

23 

165

215

184

77

33 

93

84

368

308

209 

212

1434 

3665

398

152

204

69 

565

696

606

278

120 

359

207

1368

1186

653 

774

5146 

12780

336

130

166

58 

457

555

492

227

102 

293

180

1043

918

557 

636

4074 

10225

1013

381

501

173 

1344

1665

1451

660

284 

837

549

3140

2721

1607 

1833

12041 

30200
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REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria 

Seguridad alimentaria

467

176

211

80 

540

687

583

266

103 

313

269

1241

1064

645 

726

4770 

12139

491

166

238

78 

567

739

633

266

112 

322

291

1267

1060

717 

728

4931 

12605

1370

524

702

238 

1943

2393

2083

956

412 

1235

711

4704

4078

2247 

2661

17700 

43956

1156

446

572

200 

1572

1908

1691

782

351 

1009

618

3589

3158

1917 

2187

14012 

35168

3484

1311

1723

596 

4622

5727

4989

2271

977 

2878

1888

10800

9360

5526 

6303

41414 

103867

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Salud

Salud

Salud

Salud 

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud 

Salud

Salud

Salud

347

131

157

59 

402

511

434

198

76 

233

200

924

366

123

177

58 

422

550

471

198

83 

239

216

943

1020

390

523

177 

1446

1782

1551

712

306 

919

529

3502

861

332

426

149 

1170

1421

1259

582

261 

751

460

2672

2594

976

1283

444 

3441

4264

3714

1691

727 

2143

1406

8041
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Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Salud

Salud 

Salud

Salud 

Salud

792

480 

540

3551 

9038

789

534 

542

3671 

9384

3036

1673 

1981

13178 

32725

2351 

1427

1629

10432 

26183

6968

4114 

4693

30833 

77330

REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

Transporte humanitario 

Transporte humanitario

256

97

116

44 

296

377

320

146

56 

172

148

681

584

354 

398

2616 

6658

269

91

130

43 

311

405

347

146

61 

176

159

695

581

393 

400

2705 

6913

751

287

385

131 

1066

1313

1142

524

226 

677

390

2580

2237

1232 

1460

9708 

24108

634

245

314

110 

862

1046

927

429

192 

553

339

1968

1732

1051 

1200

7685 

19288

1911

719

945

327 

2535

3141

2736

1245

536 

1579

1035

5924

5133

3031 

3457

22714 

56967

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Integración

Integración

Integración

Integración 

Integración

Integración

392

148

177

67 

454

577

413

139

200

65 

476

621

1151

440

590

200 

1632

2011

971

375

481

168 

1321

1603

2927

1102

1448

501 

3884

4812
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Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Integración

Integración

Integración 

Integración

Integración

Integración

Integración

Integración 

Integración

Integración 

Integración

490

224

86 

263

226

1043

894

542 

610

4008 

10200

532

224

94 

270

244

1064

891

603 

612

4144 

10591

1750

803

346 

1038

597

3953

3427

1888 

2236

14873 

36934

1421

657

295 

848

519

3015

2653

1611 

1838

11774 

29550

4192

1908

821 

2418

1586

9075

7865

4643 

5296

34798 

87276

REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición 

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición 

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición

Nutrición 

Nutrición

Nutrición

 
Nutrición

554

209

250

95 

641

815

691

316

122 

371

319

1473

1262

765 

861

5660 

14404

583

197

282

92 

673

877

751

316

133 

382

345

1503

1258

851 

864

5851 

14956

1625

621

833

282 

2305

2840

2471

1134

488 

1465

844

5581

4839

2666 

3158

21002 

52156

1372

529

679

238 

1865

2264

2006

928

416 

1197

733

4258

3747

2274 

2595

16626 

41728

4133

1556

2044

707 

5484

6795

5920

2694

1159 

3415

2240

12815

11106

6557 

7479

49139 

123244
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REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General) 

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General) 

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General)

Protección (General) 

Protección (General)

Protección (General) 

Protección (General)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

Protección (VBG)

Protección (VBG)

377

142

170

64 

436

554

470

215

83 

253

217

1002

859

521 

586

3851 

9802

255

96

115

44 

296

376

319

146

56 

171

147

679

396

134

192

63 

458

597

511

215

90 

260

235

1023

856

579 

588

3982 

10177

269

91

130

42 

310

404

346

146

61 

176

159

693

396

134

192

63 

458

597

511

215

90 

260

235

1023

856

579 

588

3982 

10177

750

287

384

130 

1063

1310

1140

523

225 

676

389

2574

933

360

462

162 

1269

1541

1365

632

283 

815

499

2898

2550

1548 

1766

11314 

28396

633

244

313

110 

860

1044

925

428

192 

552

338

1964

2813

1059

1391

481 

3732

4624

4028

1833

789 

2324

1524

8721

7557

4462 

5089

33439 

83866

1907

718

943

326 

2530

3134

2730

1243

535 

1575

1033

5911
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Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

Protección (VBG) 

Protección (VBG)

582

353 

397

2611 

6644

580

393 

399

2699 

6899

2232

1230 

1457

9687 

24057

1728

1049 

1197

7669 

19247

5123

3024 

3450

22666 

56846

REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

Protección (TyT*) 

Protección (TyT*)

129

49

58

22 

149

190

161

74

28 

87

74

344

295

179 

201

1320 

3361

136

46

66

21 

157

205

175

74

31 

89

80

351

293

199 

202

1365 

3489

379

145

194

66 

538

663

577

265

114 

342

197

1302

1129

622 

737

4900 

12169

320

123

158

55 

435

528

468

217

97 

279

171

993

874

531 

606

3879 

9736

964

363

477

165 

1280

1585

1381

629

270 

797

523

2990

2591

1530 

1745

11465 

28754

* 
Se

 re
fie

re
 a

 T
rá

fic
o 

y 
Tr

at
a

* 
Se

 re
fie

re
 a

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 la

 n
iñ

ez Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

180

68

81

31 

208

265

189

64

92

30 

218

285

528

202

271

92 

749

922

445

172

220

77 

606

735

1342

505

664

230 

1781

2207
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Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

Protección (P. Niñez*) 

Protección (P. Niñez*)

224

103

40 

121

104

478

410

249 

280

1838 

4677

244

103

43 

124

112

488

408

276 

281

1900 

4857

802

368

159 

476

274

1812

1571

866 

1025

6820 

16936

651

301

135 

389

238

1383

1217

739 

843

5399 

13550

1922

875

376 

1109

727

4161

3606

2129 

2428

15956 

40019

* 
Se

 re
fie

re
 a

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 la

 n
iñ

ez

REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

Alojamiento 

Alojamiento

192

73

87

33 

223

283

240

110

42 

129

111

512

438

266 

299

1966 

5003

202

68

98

32 

234

305

261

110

46 

133

120

522

437

296 

300

2032 

5195

565

216

289

98 

801

986

858

394

170 

509

293

1939

1681

926 

1097

7294 

18115

476

184

236

83 

648

786

697

322

145 

416

254

1479

1301

790 

901

5775 

14493

1436

540

710

246 

1905

2360

2056

936

403 

1186

778

4451

3857

2277 

2597

17067 

42805
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Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Antofagasta

Arica y Parinacota

Atacama

Aysén del Gral. Carlos 
Ibáñez del Campo

Coquimbo

La Araucanía

Los Lagos

Los Ríos

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Ñuble

Tarapacá

Valparaíso

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Agua, s. e higiene 

Agua, s. e higiene

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

Intersectorial

Intersectorial

206

78

93

35 

239

304

258

118

45 

138

119

549

470

285 

321

2109 

5368

554

209

250

95 

641

815

691

316

122 

371

319

1473

217

73

105

34 

251

327

280

118

50 

142

128

560

469

317 

322

2181 

5574

583

197

282

92 

673

877

750.9268

316

133 

382

345

1503

606

231

310

105 

859

1058

921

423

182 

546

314

2080

1803

994 

1177

7827 

19437

1625

621

833

282 

2305

2840

2471

1134

488 

1465

844

5581

511

197

253

89 

695

844

748

346

155 

446

273

1587

1396

848 

967

6196 

15551

1372

529

679

238 

1865

2264

2006

928

416 

1197

733

4258

1540

580

762

263 

2044

2532

2206

1004

432 

1273

835

4776

4139

2443 

2787

18313 

45930

4133

1556

2044

707 

5484

6795

5920

2694

1159 

3415

2240

12815
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REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL
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Biobío

Libertador Gral. Bernardo 
O’Higgins

Maule

Región Metropolitana de 
Santiago

Nivel país

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

Intersectorial 

Intersectorial

1262

765 

861

5660 

14404

1258

851 

864

5851 

14956

4839

2666 

3158

21002 

52156

3747

2274 

2595

16626 

41728

11106

6557 

7479

49139 

123244

REGIÓN SECTOR
Comunidad de acogida - PiN 2022 

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

REGIÓN SECTOR
Población en tránsito local - PiN 2022

Niñas Niños Mujeres Hombres TOTAL

Arica y Parinacota

Tarapacá

Arica y Parinacota

Tarapacá

Arica y Parinacota

Tarapacá

Arica y Parinacota

Tarapacá

Arica y Parinacota

Tarapacá

Arica y Parinacota

Tarapacá

Arica y Parinacota

Tarapacá

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud

Salud

Transporte humanitario

Transporte humanitario

Protección (General)

Protección (General)

Alojamiento

Alojamiento

Agua, s. e higiene*

Agua, s. e higiene*

Intersectorial

Intersectorial

1136

1136

877

877

2239

2239

3805

3805

717

717

2473

2473

4086

4207

1071

1072

827

827

2111

2111

3587

3587

676

676

2332

2332

3852

3966

4518

4517

3486

3486

8900

8900

15125

15125

2852

2852

9830

9830

16241

16725

4099

4099

3164

3164

8076

8076

13726

13726

2588

2588

8920

8920

14739

15178

10824

10824

8354

8354

21326

21326

36243

36243

6833

6833

23555

23555

38918

40076
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